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Supervisore di call center con predisposizione al lavoro di squadra ed
esperienza pregressa di 7 anni nel ruolo in ambito energético. Socievole,
determinato e intraprendente, si avvale di ottime capacitd comunicative
e relazionali e di orientamento alla gestione del team in autonomia,
mantenendo un atteggiomento costruttivo e professionale anche nelle

situazioni pil  complesse.

Offre solide conoscenze in materia energetica e processi operativi
nonche una spiccata propensione al roggiungimenio degii obietiivi
rispettando budget e scadenze. Dimostra forte motivazione e spirito di
iniziativa olfre a capacita di organizzazione e pianificazicne, resisienza
allo stress, cutoncomia operativa e decisionale:

Ricerca una nuova opportunitd in un contesto stimolanie e con possibilita

di crescita professionale.

» Spiccata atfitudine al networking
professionale

» Analisi dei XPl e delie
performance

» Uso del pc e dei gestionali

« Gestione delle risorse umane

* Metodi di pianificazione del flusso

di lavoro
¢ Pricing

Supervisore di call center
Network Contacts - MOLFETTA

= Pianificazione

« Pianificazicne strategica
Leadership motivazionale
Redazione direport
Abilitd di problem-solving

» Supervisore e Coordinatore del Back Office di SEN [ servizio slettrico
nazicnale) dell'attivitd documentale che gestisce i reclami
amministrativi/commerciali/tecnici di tutta la clientela.

« Supervisore e Coordinatore del Back Office di SEN { servizio eleifrico
nazicnaie) dell'atiivitc che gestisce il processo denominato ADR
(Alternative Dispute Resolution) o comunemente chiamato servizio

conciliazione.

 Supervisore e Coordinatore del Back Office di SEN ( servizio elettrico
nazionaie) dell'attivitd che gestisce i reclami pervenuti alll livello



telefonico della Front Line.
Le atlivita svolte giomalmente si possono sintetizzare in ¢

e Collaborazione con team leader e superioli.

« Gestione dei rapporti con manager, superioni e clienti esterni.

+ Valutazione della performance degli operatori.

« Monitoraggio del raggiungimento degli obietiivi del team mediante
Fanalisi dei principall KP| produttivi ed economici.

e Eloborazione di previsioni per deferminare possibili cambiamenti o
problemi alle attivita. )

» Individuazione & comunicczione delle esigenze dei clienii ai team di
prodUZIone e controllo della qualite.

e redazione di budget economice di drea

05.2010 - 05.2018 e Team leader call center

Network Contacts - MOLFETTA

o Team Leader per attivitd di assurance tecnica, amministrativa e
commerciale per il cliente Wind Telecomunicazioni,
 rasponsabile di start up di nuove attivitd come assistenza tecnica pet
teleonia fissa e ADSE per clienti business Wind Telecomuricozioni.
e Formalore di altivita di Back Office come assurance tecnica,
“amministrativa e commerciale per il cliente Wind Telecomunicazioni.

04.2008 - 05.2010 1 Operatore telefonico inbound
Network Contacts - MOLFETTA '

o operatore telefonico di aitivita di Back office e Front Line di assurance
tecnica, amministrativa e commerciale per i cliente Wind
Telecomunicazioni,

1:2005 - 11.2007 e Rappresentante tecnico-commerciale

WUrth ltalia - Egna

« Collaborazione e assistenza all'elaborazione di preventivi e capitolati &
alla stipulazione di contratti coni clientt.

+ Organizzazione degli incontri con i clienti per la gestione ed espansione
del vortafoglio clienti,.

+ Esume delle necessitd dei clienti ed elaborazione di offerte ad hoc.

s Curd cellinolfro degli ordini, organizzazicne e monitoraggio delle
spedizioni. .

» Risoluzione di eveniuali proklematiche insorte nella fase di pre e post-
vendita, .

s« Consulenza mirata ad individuare {e scluzioni piu adatie alle necessitdl
del cliente,

¢ Gestione e fidelizzazione della clienteia acquisita attraverso relcmonl
attente e sistematiche.

» |llustrazione di prodotti, promozioni, offerte e sconti. :

+ Preventivazione di costi e scontistica in caso di particolari esigenze del
cliente.,

e Gestione opporiuna deireclami e verifica dei livelli di soddisfazione
della clientela.

02.2001 - 11.2004 . Responsabile commerciale

Tecnodemda srl - MOLFETTA

» Addetto allo sviluppo commerciale nel teritorio Italiano per la vendita
di componenti meccanici.

» Gestione delle relazioni con i clienti, delle negoziazioni e degli accordi
di vendita.

v Gestione della refe clienti e individuazione di nuove opportunita di




business. .

» Presentazione di proposte commerciali ed elaborazione di preventivi.

o Attuazione di azioni commerciali che hanno portato all' mcrememo dei
volumi di fatturato e marginalita.

« Sviluppo delle attivitd divendita e gestione dei clienti. -

* Analisi dei bisogni e d'e'lle esigenze deli clienti e pianificazione delle
negoziazioni.

» Partecipazione a fiere e convegni dl seﬁore in qualita di
rappresentante aziendale.

Istruzione E @

Formazione
1998 e diploma di istruzione secondaria di secondo grc:dof, Economia ozienddle,
I.1.S.S. "GIACINTO DELL'OLIO" - Bisceglie
2001 ¢ Dlsegncﬂone Autocad, Disegno tecnico, Scuocla di formazione Delta - Bari

e Corso di formazione di disegho iecnico meccanico

Competenze @  [ltaliano: LINGUA MADRE

- Linguistiche Inglese: 82
- e P S EESE

Intermedio supericre

Hobby E Interessi @ * ho praticato in passato sport a livello agonistico, ora in base. agli'

e impegni, quando posso mi diletto ad allenarmi gualche giomo o
seftimana con sessioni in piscina, uscite in bici e qualche chriomﬂfro di
corsa (runningj. :

Autorizzo il fratiamento dei miei dati personali of sensi del'ant, 13 del D. Lgs. 196/2003 e dellort, 13 GDPR [Regolamento
UE 2016/679) ai fint della ricerca e selezione del perscnale.
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